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@ VAZENIi ZAKAZNICI,

POSTA

Slovenska

od 1. 6. 2026 déjde k ukonceniu prevadzky Posty Vysne Hagy.

Nastupnicka Posta Stary Smokovec (Stary Smokovec 18029) Vam od tohto
terminu zabezpedi:

e doruéovanie zasielok prostrednictvom postového doruCovatela (vratane
dal$ich sluzieb uvedenych nizsie),

e vyplacanie déchodkov prostrednictvom postovych poukazov v pripade,
Ze doruéovatel nezastihne poberatela v den vyplaty doma,

¢ vydaj nedoru¢enych oznamenych zasielok.

Otvaracie hodiny — Posta Stary Smokovec:

e pondelok, utorok, Stvrtok, piatok 07.30 -12.00, 13.00 — 15.00 hod.
e streda 07.30 - 12.00, 15.00 = 17.00 hod.
e sobota, nedela zatvorena

Ostatné sluzby posty moézete vyuzit na ktorejkolvek inej pobocke podfa
Vasich preferencii.

Zrusenim posty sa PSC nemeni. Adresy zasielok zostavaju rovnaké,
PSC 059 84 bude po novom priradené Poste Stary Smokovec.

Postovy doruéovatel bude v obci zabezpecovat’:

e dorudovanie listov, doporugenych, Uradnych a poistenych zasielok (v ramci
povolenych rozmerov),

o dorudovanie postovych poukazov na adresu, postovych poukazov na vyplatu,
vratane postovych poukazov na vyplatu socialnych davok,

e vyplatu déchodkov priamo na Vasej adrese v defi splatnosti, s moznostou
bezplatného opakovaného doruéenia na poziadanie alebo doposlania na int
adresu,

o vyplatu pefazi poberatela déchodkovych davok zjeho Gctu vedeneho
v 365.bank v der splatnosti na adrese poberatela,

o vyplatu socialnych davok pre osoby, ktoré si ich nemézu prevziat na poste
(na zéklade ziadosti),

e platby SIPO,

e dorudovanie novin a ¢asopisov a vybavenie predplatného.
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Dalsie sluzby u Vas doma
Dorucovatel Vam vie zabezpegit aj dalsie sluZby priamo u Vas doma, napriklad:
e podanie listov,
e Uhradu poukazov a platieb SIPO do vysky povoleného limitu,
* 2zriadenie Uctu alebo ponuku produktov 365.bank,
e predaj znamok, obalok, pohladnic &i Zzrebov,

* vybrané sluzby partnerov (napr. SIM karta).

Ako kontaktovat’ doruéovatela?

Kazdy doruCovatel méa sluzobny telefén — &islo Vam poskytne priamo on alebo
Posta Stary Smokovec. Sta&i ho kontaktovat a dohodnut si sluzbu, ktoru
potrebujete.

Ak Vas dorucovatel nezastihne doma, zasielka bude ulozena na Poste Stary
Smokovec. Ked Vam to nevyhovuje, mézete si ju nechat’ bezplatne dorugéit’
znova alebo presmerovat' na inu adresu. Vybavite to telefonicky (Zakaznicke
centrum), cez web alebo mobilnu aplikaciu.

Vybrané sluzby aj elektronicky. Vyskusaijte nase digitalne riesenia:

Mobilna aplikacia — umozhuje podanie zasielok za vyhodnej$ich podmienok,
sledovanie zasielok, poskytuje informacie o pocte prave cakajlcich na poste,
aktualne otvaracie hodiny pobogiek a dalsie.

Zakaznicka zéna Moja ePosta — vybavite napriklad splnomocnenie na preberanie
zasielok vami poverenou osobou, cez ePodaci harok uhradite zasielky online.

Elektronické oznamovanie zasielok — namiesto ,Zltého listka“ dostanete SMS
alebo e-mail s informaciou o uloZeni zasielky.

Mate otazky?

Radi Vam ich zodpovieme na Zakaznickom centre v pracovnych drioch od 8.00 do
17.00 hod. na ¢isle 0850 122 413 alebo e-mailom na zakaznickyservis@slposta.sk.

Slovenska posta, a.s.
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